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PODSTAWYGRZECZNOŚCIJĘZYKOWEJ 11

Grzecz ność ję zy ko wa 11
Stra te gie grzecz no ścio we 14
Za sa da po sza no wa nia su we ren no ści part ne ra 18
Grzecz ność a kom pe ten cja ko mu ni ka cyj na 20
Grzecz ność a ety ka po ro zu mie wa nia się 22
Grzecz ność a szcze rość 23
Grzecz ność a po praw ność ję zy ko wa 26
Re pli ki ak tów grzecz no ścio wych 27
Grzecz ność nie ję zy ko wa 30
Faux pas (ga fa to wa rzy ska) 32
Pol ska grzecz ność na tle in nych kul tur 33
Hi sto ria grzecz no ści ję zy ko wej XX i XXI wie ku 36
Grzecz no ścio we po win no ści ko bie ty i mężczy zny 40
Grzecz ność biz ne so wa 42
Grzecz ność w re la cjach prze łożo ny – pod wład ny 44
Grzecz ność w re la cjach na uczy ciel – uczeń  45
Grzecz ność w re la cjach ksiądz – pa ra fia nie  47
Ty tu la tu ra 48
Re la cje na pan, pa ni 50
Re la cje na ty 53
Przej ście na ty 58
Re la cje po śred nie mię dzy ty a pan, pa ni 60
For my po wi tań i poże gnań ja ko for my  

two rze nia re la cji po śred nich 63
Po wi ta nia 65
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Ak ty zwró ce nia się do od bior cy 68
Py ta nia grzecz no ścio we 70
Kom ple men ty 73
De kla ra cje po mo cy 76
Przed sta wia nie się, przed sta wia nie ko muś ko goś 77
Poże gna nia 81
Po dzię ko wa nia 84
Prze pro sze nia 89
Proś by 94
Po le ce nia 98
Wy ra zy współ czu cia 100
Od mo wa 103
Grzecz ność w pla ców kach  

han dlo wych i usłu go wych 105
Grzecz ność w pu blicz nych  

środ kach ko mu ni ka cji 108
Grzecz ność na uli cy 110
Grzecz ność w win dzie 111
Roz mo wy przez do mo fon 112
Grzecz ność w sto sun kach są siedz kich 114
Grzecz ność wo bec słab szych 115
Grzecz ność w szpi ta lach, ho spi cjach,  

w do mach opie ki itp. 116
Grzecz ność w prze mó wie niach 118
For mu ły roz po czy na ją ce  

wy stą pie nia pu blicz ne 122
Grzecz ność na wy kła dach 124
Grzecz ność w re fe ra tach 127
Grzecz ność w po ga dan kach,  

pre lek cjach, od czy tach 130
Grzecz ność w dys ku sjach i spo rach 131
Li sty tra dy cyj ne 135
Li sty elek tro nicz ne (e -ma ile) 140
Ko mu ni ka cja SMS -owa 144
Kart ki świą tecz ne 146
Wi do ków ki 148
Roz mo wy przez te le fon sta cjo nar ny 149
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Roz mo wy przez te le fon ko mór ko wy 154
Pocz ta gło so wa. Se kre tar ka au to ma tycz na 155
Grzecz ność w me diach 157
Grzecz ność wo bec go ścia w stu diu 

 ra dio wym i te le wi zyj nym 158
Re la cje grzecz no ścio we mię dzy nadaw cą  

a od bior cą ra dio wym i te le wi zyj nym 165
Grzecz ność w pra sie 174
Grzeczność w mediach społecznościowych 179
Grzecz ność w wy daw nic twach książko wych 189
Zmia ny we współ cze snych  

oby cza jach grzecz no ścio wych 193

FOR MY AD RE SA TYW NE 199

ŁAMANIENORMGRZECZNOŚCI 
W WYPOWIEDZIACH 
PUBLICZNYCHI MEDIALNYCH 223

PORADYJĘZYKOWE 237


